Rapport relatif aux synergies et aux économies d’échelle pour 'année -

1. Tableau de bord des synergies réalisées et en cours

Responsable
administratif (DG
communal, DG
de CPAS, DG
communal et de
CPAS ou DG
adjoint commun)

L’administration
pilote
(administration
communale /
administration du
CPAS / les deux
administrations)

Objectif (satisfaction du

. Mode opératoire
citoyen / performance

(coopératif /
délégatif)

Synergie ou groupe de
synergies

Réalisation Résultat attendu

administrative /
moyens)

Synergies réalisées entre la Commune et le CPAS

Résultat obtenu

Batiment synergies Objectif de performance | Mode coopératif : La Commune DG Communal 100% Accueillir les Accueil dans un
occupé en partie par la | satisfaction du citoyen service communal citoyens et batiment partagé
créeche communale pour la petite organiser en
enfance dans un particulier un
batiment construit accueil de la petite
par la Commune enfance
Mise a disposition de Objectif de moyens pour | Mode délégatif : le | Les deux DG de CPAS 100% Partager le + Partage des
personnel par le CPAS I"utilisation rationnelle personnel mis a administrations personnel pour compétences et
au profit de la des ressources et la disposition fait des services échanges entre les
Commune pour le réalisation d’économies | partie du personnel nécessaires aux deux administrations
service des travaux d’échelle CPAS deux -
administrations - Equilibre du partage
entre les deux
administrations pas
toujours respecté
bii CPASgestionnaire-des
legements




Synergie ou groupe de

synergies

Recours aux ouvriers
du CPAS pour
I'entretien des abords
des quartiers de
logements publics de
la Commune

Objectif (satisfaction du
citoyen / performance
administrative /
moyens)

Objectif de moyens pour
I'utilisation rationnelle
des ressources et la
réalisation d’économies
d’échelle

Mode opératoire
(coopératif /
délégatif)

Mode délégatif : le
personnel mis a
disposition fait
partie du personnel
CPAS

L’administration
pilote
(administration
communale /
administration du
CPAS / les deux
administrations)

Les deux
administrations

Responsable
administratif (DG
communal, DG
de CPAS, DG
communal et de
CPAS ou DG
adjoint commun)

DG de CPAS

Réalisation

100%

Résultat attendu

Partager le
personnel pour
I'entretien des
espaces verts des
quartiers de
logements publics
(Bia Bouquet, Petit
Pré, Trichon,
Comme-chez Tolt)

Résultat obtenu

+ Gestion I'entretien
des abords des
quartiers des
logements publics par
les ouvriers chargés de
la gestion des petits
travaux dans certains
de ces logements

Mises a disposition
partagées des salles de
la Commune et du
CPAS

Objectif de performance
administrative en ayant
plus de choix pour
I'organisation de
réunions ou de
conférences

Mode coopératif :
mises a dispositions
croisées

La Commune et le
CPAS

Le DG Communal
et la DG du CPAS

100 % dans la
mesure des
disponibilités des
salles.

Efficacité des
administrations
par la proximité
des salles et leur
disponibilité
rapide

+ Pas besoin de louer
des salles de réunion
ou de conférences ni
de se déplacer pour se
réunir ou se former

Mise a disposition du
véhicule taxi social du
CPAS

Objectif de moyens

Mode délégatif : le
véhicule appartient
au CPAS

Le CPAS

La DG du CPAS

100 % dans la
mesure de la
disponibilité du
véhicule

Eviter I'utilisation
du bus scolaire/ la
location d’un bus,
pour les petits
groupes

+ Pas besoin de louer
un véhicule ou
d’utiliser un véhicule
surdimensionné




Synergie ou groupe de
synergies

Site internet du CPAS
abrité par le site
communal

Objectif (satisfaction du
citoyen / performance

administrative /
moyens)

Objectifs de satisfaction
du citoyen et de
performance
administrative

Mode opératoire
(coopératif /
délégatif)

Mode délégatif : le
site est géré par la
Commune

L’administration
pilote
(administration
communale /
administration du
CPAS / les deux
administrations)

La Commune

Responsable
administratif (DG
communal, DG
de CPAS, DG
communal et de
CPAS ou DG
adjoint commun)

Le DG Communal

Réalisation

75 % parce que
partition CPAS a
améliorer

Résultat attendu

Eviter la création
de deux sites
différents et
rassemblement de
I'information

Résultat obtenu

+ Pas de moyens
humains suffisants
pour créer un site
propre au CPAS

Diffusion des
informations relatives
au CPAS dans les
médias communaux
Walh’infos, Walh’news
et Newsletter
communale

Objectifs de satisfaction
du citoyen

Mode coopératif

La Commune et le
CPAS

Le DG Communal
et la DG du CPAS

75% parce que peu
d’informations du
CPAS

Evite la
multiplication des
sources
d’information

- Pas de moyens
humains suffisants au
CPAS pour augmenter
I'information

Opération Eté solidaire

Nettoyage et
embellissement des
cimetiéres

Objectif de satisfaction
du citoyen

Mode délégatif

La Commune

Le DG communal

100% car opération
renouvelée chaque
année

Intégration de
jeunes défavorisés
dans un projet
communal.

Rendre les
cimetiéres plus
accueillants pour
les citoyens venant
s’y recueillir

+ retour positif des
citoyens par rapport a
I'initiative et ses
résultats




Synergie ou groupe de

synergies

Objectif (satisfaction du
citoyen / performance

administrative /
moyens)

L’administration Responsable
pilote administratif (DG
(administration communal, DG
communale / de CPAS, DG
administration du communal et de
CPAS / les deux CPAS ou DG
administrations)  adjoint commun)

Mode opératoire
(coopératif /
délégatif)

Synergies en cours entre la Commune et le CPAS

Résultat attendu

Résultat obtenu

Plan de cohésion
sociale

Objectif de satisfaction
du citoyen

Le CPAS et la
Commune

Mode délégatif La DG du CPAS

Développement de
la cohésion sociale
sur le territoire de
Walhain a travers
6 actions
spécifiques

+ collaboration avec la
plateforme du
volontariat

+ collaboration avec
WADA et BDBD

+ actions en cours dans
les quartiers (Régie des
quartiers)

+|'agent engagé
comme chef de projet
PCS exerce son 2¢™
mi-temps a la
Commune




Responsable
administratif (DG
communal, DG
de CPAS, DG
communal et de

L’administration
pilote
(administration
communale /
administration du

Objectif (satisfaction du
citoyen / performance
administrative /

Mode opératoire
(coopératif /
délégatif)

Synergie ou groupe de

Réalisation Résultat attendu Résultat obtenu

synergies

moyens)

CPAS / les deux
administrations)

CPAS ou DG
adjoint commun)

Commission Objectifs de satisfaction | Mode coopératif La Commune Le DG Communal - (Commission | Constituer un + Participation
Connexion$S du citoyen, de opérationnelle et espace culturel citoyenne
performance active —entraves-du | intergénéra-
administrative faitdela-situation tionnel en faisant
sanitaire} le lien entre les

différents acteurs
de la vie culturelle,
social et sportive
afin de renforcer la
cohésion au sein
de I'ensemble de
la population




Synergie ou groupe de

synergies

Objectif (satisfaction du
citoyen / performance
administrative /
moyens)

Mode opératoire
(coopératif /
délégatif)

L’administration
pilote
(administration
communale /
administration du
CPAS / les deux
administrations)

Responsable
administratif (DG
communal, DG
de CPAS, DG Réalisation
communal et de
CPAS ou DG
adjoint commun)

Résultat attendu Résultat obtenu




Synergie ou groupe de

synergies

L’administration
pilote
(administration
communale /
administration du
CPAS / les deux
administrations)

Responsable
administratif (DG
communal, DG
de CPAS, DG
communal et de
CPAS ou DG
adjoint commun)

Objectif (satisfaction du
citoyen / performance
administrative /
moyens)

Mode opératoire
(coopératif /
délégatif)

Réalisation

Résultat attendu Résultat obtenu

Gestiondel Obiectifsd isfacti Mod atif Lo CPAS ot L3 DG-duCPAS 50.9% Maintiend
performaonce
Lnini . I
moyens
o iui il ¢
moyens

I



Synergie ou groupe de

synergies

Mise a disposition de la
borne de
rechargement
communale pour le
véhicule électrique du
CPAS.

Objectif (satisfaction du
citoyen / performance
administrative /
moyens)

Objectif de moyens

Mode opératoire
(coopératif /
délégatif)

Coopératif

L’administration
pilote
(administration
communale /
administration du
CPAS / les deux
administrations)

Responsable
administratif (DG
communal, DG
de CPAS, DG
communal et de
CPAS ou DG
adjoint commun)

DG Communal et
DG du CPAS

Administration
communale et
CPAS

Réalisation

100%

Résultat attendu

Rechargement
rapide du véhicule
électrique du CPAS

Résultat obtenu

Partage des ressources
énergétiques

Synergies réalisées entre CPAS

Partenariat de 4 CPAS
pour la médiation de
dettes

Objectifs de satisfaction
du citoyen et de moyens

Mode coopératif :
convention de
partenariat entre
les 4 CPAS

Le CPAS de Le DG du CPAS
Chastre est le porteur
service de

médiation de
dettes agréé

100 %

Mise en place
d’un seul service
de médiation de
dettes pour les
CPAS partenaires

+ Le travail en
partenariat permet
une médiation de
qualité et proche des
personnes a aider




L’administration Responsable
pilote administratif (DG
Mode opératoire (administration communal, DG
(coopératif / communale / de CPAS, DG Réalisation Résultat attendu Résultat obtenu
délégatif) administration du communal et de
CPAS / les deux CPAS ou DG

Objectif (satisfaction du
Synergie ou groupe de citoyen / performance
synergies administrative /
moyens)

administrations)  adjoint commun)

pourunepsychologue | duciteyenetdemoyens | conventionde Wavre-est porteur psychologuepour

partenariatentre porteur desconsultations

tes4-€PAS
Partenariat des 27 Objectifs de satisfaction | Mode coopératif : Le CPAS de La DG du CPAS 100 % Partage de deux Le partenariat permet
CPAS/Communes du du citoyen et de moyens | convention de Chaumont- porteur spécialistes en de rencontrer et
Brabant wallon et de la partenariat entre Gistoux est langues des signes | d’aider le public sourd
Province pour les 27 porteur pour rencontrer et | peu habitué des salles
Sourdimension CPAS/Commune aider la d’attente des CPAS

population sourde
et malentendante
de la Province




Synergie ou groupe de

synergies

Partenariat des 27
CPAS/Communes du
Brabant wallon pour
I'aide juridique de 1°
ligne

L’administration
pilote
(administration
communale /
administration du
CPAS / les deux
administrations)

Objectif (satisfaction du
citoyen / performance
administrative /
moyens)

Mode opératoire
(coopératif /
délégatif)

La CAJA du
Brabant wallon
est porteuse

Objectifs de satisfaction
du citoyen et de moyens

Mode coopératif :
convention de
partenariat entre
les 27 CPAS

Responsable
administratif (DG
communal, DG
de CPAS, DG
communal et de
CPAS ou DG
adjoint commun)

Le Président de la
CAJA du Brabant
wallon

Réalisation

100 %

Résultat attendu

Organisation de
consultations
juridiques
données par des
avocats dans les
CPAS

Résultat obtenu

Le partenariat permet
d’offre des
consultations
juridiques
décentralisées dans
les CPAS et don de
proximité

10




2. Tableau de programmation annuelle des synergies projetées

Responsable Moyens
L’administration administratif humains,
pilote (DG financiers et
Mode (administration communal / logistiques
opératoire communale / DG de CPAS / dégagés ou a Résultat
(coopératif / administration DG dégager + attendu
délégatif) du CPAS / les communal et hauteur de
deux de CPAS / DG contribution de
administrations) adjoint la Commune et
commun) du CPAS

Objectif (satisfaction
du citoyen /
performance

administrative /
moyens)

Synergie ou groupe de

synergies

Synergies projetées

Démarche « Commune Objectifs de Coopératif Administration DG Conseil Mise en ceuvre 2021
Amies des Ainés » satisfaction du citoyen communale Communal consultatif des de la démarche , .
o Indéterminé
et de moyens Ainés + Agent
communal

référent Ainés

Plan Energie & Climat Objectifs de moyens Coopératif Administration DG Participation Economies Indéterminé
communale Communal agent d’énergie et
communal consommations
conseiller en énergétiques
I'énergie plus durables

Cellule commune de Objectifs de Coopératif Administration DG 1 personne a Réalisation et Indéterminé
marchés publics performance communale Communal temps plein suivi des
administrative et de procédures de

moyens marchés publics
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3. Matrice de coopération
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SERVICE DE SUPPORT MAINTENANCE
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4. Grille de synthése déterminant un niveau global de rassemblement des services de support

Service

. Service Service
Service achats ressources . . .
. maintenance informatique
humaines

Fonctionnement 2 2 2 4 10 /20

Management 2 2 1 3 8/20

Compétences et formation 5 5 1 4 9/20

du personnel
Formalisation 1 3 2 3 9/20
Ressources gt outils 1 5 2 4 9/20
de gestion

TOTAL 8 11 8 18 45 /100
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5. Tableau des marchés publics

Marché public ou Type

. . . . Mode de passation Montant
groupe de marchés publics (travaux — fournitures — services)

Principaux marchés publics attribués séparément par la Commune au cours de I'année précédente

Date d’attribution

VTN

16



Marché public ou

groupe de marchés publics

Type
(travaux — fournitures — services)

Mode de passation

Montant

Date d’attribution

(L
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Marché public ou Type

, . . . Mode de passation Montant Date d’attribution
groupe de marchés publics (travaux — fournitures — services)

Marchés publics attribués séparément par le CPAS au cours de I’année précédente

')
T
|-11-
LENIRIa N
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Marché public ou Type

, . . . Mode de passation Montant Date d’attribution
groupe de marchés publics (travaux — fournitures — services)

Y|




Marché public ou
groupe de marchés publics

Type

(travaux — fournitures — services)

Mode de passation

Montant

Date d’attribution

Marchés publics attribués de maniére conjointe par la Commune et le CPAS au cours de 'année précédente ou antérieurement

Mission de géometre pour procéder au

Marché de faible

mesurage de parcelles contigués services montant 314,60 € tvac 13 octobre 2020
appartenant a la Commune ou au CPAS
Externalisation et rédaction des registres Procédure négociée .
de traitement de la Commune et du CPAS services <ans ublicagtion 7.169,25 € tvac 30 décembre 2020 (AC)
dans le cadre de la mise en conformité » 12 janvier 2021 (CPAS)
RGPD préalable 4.501,20 € tvac J
Mission d’accompagnement pour . L
I’élaboration d’un Plan d’Actions en Procédure négociée
faveur de I'Energie et du Climat (PAEDC) services sans publication 32.900 € tvac 26 avril 2021

préalable
Certification PEB des batiments publics services Procédure négociée 9.062,90 € tvac 26 aolt 2021

sans publication
préalable
Délégati
R& S o~ I . Y
| -y rod beid . c | 6525953 € 14 bre2021
POLLEC passation-des
he

Marchés publics pas encore attribués ou attribués séparément par la Commune et le CPAS et
pouvant faire a I’avenir I’objet de marchés publics conjoints

services
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Marché public ou

groupe de marchés publics

Type
(travaux — fournitures — services)

services

Mode de passation

Montant

Date d’attribution

Lavage de vitres dans les batiments
administratifs

services

Livraison de mazout dans les batiments
communaux et du CPAS

fournitures

Placement de panneaux solaires sur les
batiments administratifs et communaux

fournitures

Matériel et vétements pour les ouvriers
des services des travaux

fournitures
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